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Komunikacijos industrijos asociacijos Veiklos kokybés standartas
STANDARTO ZENKLU REIKALAVIMAI

BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Komunikacijos industrijos asociacijos Veiklos kokybés standarto nuostaty (toliau — Standarto nuostatai)
1 priedo ,Standarto Zenkly reikalavimai“ (toliau — Standarto zenkly reikalavimai) tikslai — nustatyti
reikalavimus, kuriuos atitinkan€ioms komunikacijos industrijos agentiroms (toliau — Agentiira) gali bati
suteikta teisé naudoti Komunikacijos industrijos asociacijos (toliau — KIA) sukurtg ir diegiamg LIETUVOS
KIA AGENTURU VEIKLOS STANDARTA (toliau — Standartas) sudarangius Zenklus (toliau — Zenklai).
Standarto zenkly reikalavimuose taip pat nustatyta tvarka, kuria vadovaujantis Agentiros privalo pateikti
informacijg, pagrindzianCia, kad Agentlra atitinka reikalavimus, suteikianCius teise naudoti konkrety
Zenkla.

1.2. Standarto zenkly reikalavimai taikomi AgentlGroms, kurios yra Standarto programos dalyvés, kaip tai
apibrézta Standarto nuostaty dalyje:

1.2.1. Agenturos, kurios yra KIA narés;

1.2.2. Agentiiros, kurios néra KIA narés ir kurios jau turi teise naudotis Zenklais;

1.2.3. Agentiros, kurios néra KIA narés ir siekia jgyti teise naudotis Zenklais.
ATSKAITINGA AGENTURA

2.1. Standarto Zenklas ,Atskaitinga agentira“ yra suteikiamas finansines ataskaitas ir informacijg apie
darbuotojy skaiciy vieSai skelbianciai Agentarai.

2.2. Finansinés ataskaitos:

2.2.1. Agentdra, kurios finansiniai metai sutampa su kalendoriniais metais, jsipareigoja kiekvienais metais
teisés akty nustatyta tvarka iki einamyjy mety geguzés 30 d. V] ,Registry centras“ tvarkomam
Juridiniy asmeny registrui (toliau — Juridiniy asmeny registras) pateikti privalomas jmonés pelno
(nuostoliy) ataskaitas (toliau — PNA);

2.2.2. Agentiros, kuriy finansiniai metai nesutampa su kalendoriniais metais, PNA Juridiniy asmeny
registrui privalo pateikti per 30 kalendoriniy dieny nuo jy patvirtinimo. Tokios Agentdros privalo
informuoti RSVAA apie savo finansiniy mety pradzios ir pabaigos datas, pateikdamos laisvos formos
pranesima.

2.2.3. Agentiros, rengdamos Juridiniy asmeny registrui teikiamas PNA, turi laikyti tokios tvarkos:

2.2.31. PNA pirmoje eilutéje ,PARDAVIMO PAJAMOS* Agentira nurodo bendras pajamas;

2.2.3.2. PNA antroje eilutéje ,PARDAVIMO SAVIKAINA® Agentira nurodo iSlaidas, sumokétas
rangovams ir tiekéjams;

2.2.3.3. PNA ftreCioje eilutéje ,BENDRASIS PELNAS (NUOSTOLIAI)* Agentlra nurodo

tiesiogines pajamas, t.y. visas pajamas, kurios lieka Agentirai — Sios |éSos skiriamos darbuotojy
darbo uzmokesciui, ofiso iSlaikymui, investicijoms ir pelnui.

2.2.4. Agentiry, kurios yra KIA narés, PNA i§ Juridinio asmeny registro surenka pati KIA ir tokios
Agentiros savo PNA atskirai asociacijai neteikia.

2.2.5. Agentaros, kurios néra KIA nareés ir kurioms suteikta teisé naudoti Zenklg ,Atskaitinga agentara®,
PNA kopijas privalo pateikti asociacijai ne véliau kaip per 15 kalendoriniy dieny nuo jy pateikimo
Juridiniy asmeny registrui. Tokios Agentiros PNA kopijas asociacijai pateikia elektroniniu pastu.

2.2.6. Remdamasi duomenimis, kurie pateikti Agentiry PNA, KIA parengia ir vieSai, jskaitant, bet
neapsiribojant, interneto tinklalapyje www.komunikacija.lt, paskelbia (paprastai — birzelio ménesj)
informacijg apie Standarto programos dalyviy, turinéiy teise naudoti zenklg ,Atskaitinga agentara®,
bendrg apyvartg (,pardavimo pajamas®) ir tiesiogines pajamas (,bendrajj pelng®). Apskai€iuojant
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konkreCios Agentlros duomenis, nurodytus Standarto Zzenkly reikalavimy 2.2.3 p., skaiCiuojami tik
tos konkreCios Agentiros duomenys. Si tvarka taikoma ir toms Agentiroms, kurios pagal teisés aktus
privalo sudaryti konsoliduotajj finansiniy ataskaity rinkinj.

2.3. Informacija apie darbuotojus:

2.3.1. Agentaros privalo pateikti informacijg apie Agentiros darbuotojy skai€iy praéjusiy mety gruodzio 31
d. Agentiros pateikia darbuotojy, kurie Agentlroje dirba pagal darbo sutartj ir tiesiogiai dirba su
klientais (tiesiogiai dirba su klienty projektais), skaiCiy. | $j Agentiros darbuotojy skaiCiy néra
jtraukiami Agentiry techniniai darbuotojai (t. y. darbuotojai, kurie tiesiogiai nedirba su klientais),
Agentiros darbuotojai, kuriems suteiktos néStumo ir gimdymo atostogos ir / ar tévystés atostogos
ir / ar atostogos vaikui priziGréti (arba analogiSkos atostogos tuo metu galiojanCiame Lietuvos
Respublikos darbo kodekse).

2.3.2. Agentiros pateikiamas Agentiros darbuotojy, tiesiogiai dirbanciy su projektais, skaiCius privalo bati
patvirtintas Agentiiros vadovo paraSu ir prierasu ,pateiktas darbuotojy skaiCius apskaiciuotas taip,
kaip nustatyta Standarto Zenkly reikalavimuose ir pateikti duomenys yra teisingi bei atitinka tikrove®.

2.3.3. Agenturos, kurios néra KIA narés, Agenturos darbuotojy skaiiy pateikia kartu su Deklaracija apie
atitikimg Zenklo reikalavimams (toliau — Deklaracija), kurios forma pateikiama Standarto nuostaty 2
priede.

2.3.4. Surinktus duomenis apie Agentiry darbuotojy skaiCiy KIA skelbia kartu su finansiniy ataskaity
duomenimis, kaip tai nustatyta Standarto zZenkly reikalavimy 2.2.6 p., praneSime apie Agentiry
finansiniy ataskaity duomenis jtraukiant atskirg stulpelj — ,Darbuotojai“.

3. SKAIDRI AGENTURA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Standarto Zenklas ,Skaidri agentira“ yra suteikiamas informacijg apie savo klientus savo interneto
svetainéje viesai skelbianciai ir interesy konflikto vengianciai Agentarai.

Standarto programoje dalyvaujanéios ir teise naudoti Zenklg ,Skaidri agentdra“ turingios Agentiiros
informacijg apie savo klientus viesai skelbia savo interneto tinklalapyje (pateikiami sgraSai ir/ar jmoniy
logotipai, taip pat leidziama pateikti tik vieng prekés zenkla, jeigu jis atstovauja keletg skirtingy juridiniy
asmeny). VieSai skelbiami Agentdros klienty sgrasai uz praéjusius kalendorinius metus (toliau — Viesai
skelbiamas Agentiros klienty sarasas).

Klientai, su kuriais Agentira dirba kelis metus i$ eilés, yra jtraukiami j kiekvieny mety, kuriais Agentira
jam teiké paslaugas, VieSai skelbiamy Agentaros klienty sgrasa.

Nesant kliento sutikimo, kad jo pavadinimas buty skelbiamas arba rasytiniu kliento praSymu Standarto
programoje dalyvaujanti ir teise naudoti Zenklg ,Skaidri agentdra“ turinti Agentiira informacijg apie jj Vie$ai
skelbiamame Agentiros klienty sgrase skelbia apibendrinta forma, nurodydama tik kliento teisine formag
ir veiklos sritj, pavyzdzZiui ,Agentiros paslaugas teikia dviems uZdarosioms akcinems bendrovéms,
veikianCioms telekomunikacijy srityje".

Agentiros klientais Standarto zenkly reikalavimy prasme yra laikomi visi fiziniai ir / ar juridiniai asmenys
(nepriklausomai nuo jy teisinés formos), jskaitant, bet neapsiribojant, valstybés ir savivaldybés jmones,
jstaigas ir / ar organizacijas, taip pat uzsienyje veikiancius juridinius asmenis, su kuriais Agentdra yra ir /
ar aktualiu laikotarpiu buvo sudariusi galiojancias paslaugy teikimo sutartis ir / ar kuriems teikia ir / ar
aktualiu laikotarpiu teiké paslaugas kitais pagrindais:

3.5.1. Jeigu prekés zenklo pavadinimas ir juridinio asmens pavadinimas skiriasi arba paslaugos teikiamos
per tarpininka, Audito bendrovei Agentira pateikia juridinio asmens (ir / ar tarpininko) pavadinimg, o
skliausteliuose nurodo prekés Zenklo pavadinimg, o savo interneto svetainéje skelbia tik prekés
zenklo pavadinima.

3.5.2. Jei paslaugos per tarpininkg teikiamos kitam juridiniam asmeniui (asocijuotai struktirai, viesajai
jstaigai ar kitai nepelno siekianciai organizacijai), Agentira Audito bendrovei pateikia tiek juridinio
asmens, tiek tarpininko pavadinimg, o savo interneto svetainéje skelbia tik juridinio asmens
pavadinimg.

3.5.3. Agentiroms leidziama Audito bendrovei nepateikti informacijos apie klientus, jeigu iS jy per
paskutinius 12 ménesius gautos pajamos nevirsija 500 eury.

Standarto programoje dalyvaujanti ir teise naudoti Zenklg ,Skaidri agentdra® turinti Agentira viesai
skelbiamg informacijg apie klientus privalo atnaujinti ne maziau kaip kartg per metus: ne véliau kaip
einamyjy mety sausio 15 d.

3.6.1. Agentdra privalo paskelbti klientus, turétus sausio 1 diena.
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3.6.2. Agentdra turi teise paskelbti klientus, turétus tarp Standarto Zenkly reikalavimy 3.6.1 p. nurodyty
daty.

3.6.3. Agentiroms draudziama skelbti klientus, jeigu i$ jy per paskutinius 12 ménesiy negauta jokiy
pajamy.

3.6.4. Agentiroms leidZziama neskelbti klienty, jeigu iS jy per paskutinius 12 ménesiy gautos pajamos
nevirsija 500 eury.

3.7. Standarto programoje dalyvaujanti ir teise naudoti Zenklg ,Skaidri agentira“ turinti Agentira vengia
interesy konflikto ir neteikia paslaugy Agentiros klienty konkurentams, tai yra neteikia paslaugy fiziniams
ir/ar juridiniams asmenims, kuriy teikimas galéty prie$tarauti Agentiros kliento interesams. Sis
reikalavimas néra taikomas, jeigu Agentira paslaugas savo kliento konkurentams teikia, gavus savo
kliento iSankstinj patvirtinima, kad jis neprieStarauja, jog Agentlra tokias paslaugas teikty .

3.8. Standarto zenkly reikalavimy 3.7 p. nustatytas reikalavimas yra taikomas ir su Standarto programoje
dalyvaujancia bei teise naudoti Zenklg ,Skaidri agentdra“ turinCia Agentira susijusiems asmenims,
jskaitant, bet neapsiribojant, kitas jmoniy grupés, kuriai priklauso Agentdra, jmones.

3.9. Agentira jsipareigoja KIA nustatyta tvarka deklaruoti interesy konflikto vengimg ir savo rySius su Lietuvos
Respublikoje veiklg vykdanCiomis visuomenés informavimo priemonémis ir pateikti patvirtinimg apie
interesy konflikto nebuvimg (toliau — Patvirtinimas apie interesy konflikto nebuvimg), kuriame
Agentara privalo:

3.9.1. patvirtinti, kad interesy konflikto nebuvimg;

3.9.2. nurodyti visas visuomenés informavimo priemones, kurios dalyviais (akcininkais, pajininkais ir pan.)
ir / ar valdymo bei priezidros organy nariais yra Agentdra ir / ar jos dalyviai (akcininkai, pajininkai ir
pan.), turimy akcijy, pajy ir pan. dalj (proc.) arba einamas pareigas, taip pat patvirtinti, jog Siais savo
rySiais ir / ar turima jtaka Agentlra nesinaudos, atlikdama nesagziningus ir (ar) neteisétus veiksmus
vieSuosiuose pirkimuose (pavyzdziui, neteiks nepagrjstai nejprastai mazy kainy pasidlymy) ir / ar
konkursuose ir / ar bet kokiu kitu badu, pazeidzian€iu sgziningg konkurencijg;

3.9.3. Pasikeitus interesy deklaracijoje nurodytiems duomenims, Agentdra jsipareigoja per 30 kalendoriniy

dieny nuo Siy duomeny pasikeitimo dienos asociacijai pateikti patikslintg Patvirtinimg apie interesy
konflikto nebuvima, o KIA Siuos duomenis turi paskelbti www.komunikacija.lt.

3.10. Visuomenés informavimo priemonémis 3.9 p. prasme yra laikomos jmonés, jstaigos ir / ar organizacijos,
vieSai skleidziancios informacijg ir apie vykdoma veiklg privalomai teikian¢ios duomenis Lietuvos radijo ir
televizijos komisijai, RySiy reguliavimo tarnybai, Lietuvos Respublikos kultGros ministerijai ir / ar kitoms
kompetentingoms institucijoms.

3.11. Agentira, sieckdama pagrjsti, kad ji atitinka Zenklo ,Skaidri agentira“ reikalavimus, Audito bendrovei
pateikia Siuos dokumentus:

3.11.1.  VieSai skelbiamg Agentiros klienty sgrasg ir Agentiros klienty praSymy informacijg apie juos
vieSai skelbti apibendrinta forma kopijos. Pazymoje pateikiami Sie duomenys: kliento pavadinimas
arba vardas ir pavardé, taip pat informacija apie tai, ar Sio Agentaros kliento duomenys yra skelbiami
vieSai. Tokiame sgrase pateiktos informacijos teisingumui patikrinti, Audito bendrové turi teise prasyti
Agentaros pateikti papildomus dokumentus (pavyzdziui, paslaugy teikimo sutar€iy kopijas, jei tai néra
konfidenciali informacija). Jeigu sutartis sudaryta su tarpininku, skelbiama bendrové arba prekés
Zenklas, kuriam Agentdra realiai teikia paslaugas.

3.11.2.  Patvirtinimas apie interesy konflikto nebuvimg;
3.11.3.  Agentiros dalyviy sarasg.

3.12. Agentiros, kurios néra KIA narés, Standarto Zenkly reikalavimy 3.11 p. nurodytus dokumentus Audito
bendrovei pateikia kartu su Deklaracija, Agentiros, kurios yra KIA narés — kartu su Atitikties deklaracija.

4. ATSAKINGA AGENTURA

4.1. Standarto Zenklas ,Atsakinga agentira“ yra suteikiamas Agentiroms, kuri savo veikloje vadovaujasi
atsakomybés visuomenei principu.

4.2. Standarto programoje dalyvaujancios ir teise naudoti Zenklg ,Atsakinga agentdra“ turin¢ios Agentiros
jsipareigoja:

4.2.1. visuomenés informavimo priemonése neskelbti anoniminiy komentary;
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.2.2. interneto portaluose, jskaitant, bet neapsiribojant, naujieny portalus, forumus, tinklarascius, esanciy
komentary sri¢iy nenaudoti, verslo tikslais anoniminiu bldu juose skelbiant informacijg apie
Agentaros klientus, Agentdry ir/ar jy klienty konkurentus, prekes ir/ar paslaugas;

4.2 3. teikiant paslaugas, nesinaudoti treCiyjy asmeny teikiamomis anoniminés informacijos skelbimo
interneto portaluose paslaugomis;

4.2.4. neteikti anoniminés informacijos skelbimo paslaugy kaip rySiy su visuomene ir komunikacijos
paslaugy;

4.2.5. uztikrinti, kad interneto portaly komentary skiltyse skelbdami informacijg apie Agentiros klientus,
Agentary ir/ar jy klienty konkurentus, prekes ir/ar paslaugas, Agentiros darbuotojai visada nurodys
savo vardg ir pavarde;

4.2.6. teikdami skaitmenines paslaugas naudojasi duomenimis ir technologijomis skaidriai, etiSkai ir
atsakingai.

4.2.7. teikti paslaugas, vadovaujantis KIA Etikos kodeksu;

4.2.8. Agentiros, kurios néra KIA nariai, taiau pretenduoja gauti Standarto Zenklus, vadovaujasi KIA
Etikos kodeksu.

Standarto programoje dalyvaujancios ir teise naudoti zenklg ,Atsakinga agentira“ turin€ios Agentiros
atsisako teikti komunikacijos paslaugas, jeigu tokiy paslaugy teikimas:

4.3.1. pakenkty valstybés nacionalinio saugumo interesams;

4.3.2. bty susijes su karo ir/ar neapykantos, visuomenés susiprieSinimo, diskriminacijos, smurtavimo,
fizinio susidorojimo su Zmoniy grupe ar jai priklausanciu asmeniu dél amziaus, lyties, lytinés
orientacijos, etninés priklausomybés, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy, pazidry ar religijos kurstymu;

4.3.3. reiksty informacijos apie fizinius ir/ar juridinius asmenis rinkimg kitais nei rySiy su visuomene
paslaugy teikimo tikslais, jskaitant, bet neapsiribojant, atvejus, kai tokia informacija bus naudojama
Agentirai nezinomais tikslais;

4.3.4. pazeisty Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus.

Standarto programoje dalyvaujancios ir teise naudoti Zenklg ,Atsakinga agenttra“ turin€ios Agenturos,
jtarianCios ir / ar zinanCios apie neteiséty ir / ar neetiSky komunikacijos veiksmy, galin€iy pakenkti
valstybés saugumui ir stabilumui, atlikimg, privalo informacijg apie juos perduoti Valstybés saugumo
departamentui, Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybai ar kitoms kompetentingoms valstybés
institucijoms.

Agentira jsipareigoja KIA nustatyta tvarka patvirtinti, kad savo veikloje vadovausis atsakomybés
visuomenei principu ir laikysis Standarto zenkly reikalavimy 4.2, 4.3, 4.4 p. nustatyty reikalavimy (toliau
— Patvirtinimas dél atsakomybés visuomenei principo reikalavimy laikymosi).

Agentiros, kurios néra KIA narés, Patvirtinimg dél atsakomybés visuomenei principo reikalavimy
laikymosi Audito bendrovei pateikia kartu su Deklaracija, Agentiros, kurios yra KIA narés — kartu su
Atitikties deklaracija.

VISUOMENISKA AGENTURA

5.1.

5.2.

5.3.

Standarto Zenklas ,Visuomenigka agentira“ yra suteikiamas socialiai atsakingoms Agentiroms, kurios
Standarto Zenkly reikalavimy 5.2 punkte nurodytiems subjektams teikia neatlygintinas (,pro bono)
paslaugas, taiko jaunimo uzimtumo skatinimo priemones ar kitais bidais vykdo neformalaus profesinio
ugdymo veikla.

Standarto programoje dalyvaujangios ir teise naudoti Zenklg ,Visuomenigka agentira“ turingios
Agentiros jsipareigoja kiekvienais metais ne maziau kaip vienai nevyriausybinei organizacijai ir / ar
socialiniam projektui teikti ne maZziau kaip 10 valandy komunikacijos paslaugy ,pro bono® principu.

Standarto programoje dalyvaujanti ir teise naudoti Zenklg ,Visuomenigka agentdra“ turinti Agentira taip
pat privalo atitikti visus Zemiau nurodytus neformalaus ugdymo reikalavimus:

5.3.1. Agentdros darbuotojai per vienerius kalendorinius metus privalo parengti ir konferencijoje,
paskaitoje, seminare, mokslo institucijoje ir/ar kitame renginyje perskaityti ne maziau kaip 3
pranesSimus arba pravesti dirbtuves ir/ar praktinius seminarus komunikacijos temomis;

5.3.2. Agentira per vienerius kalendorinius metus ne trumpesnei nei 1 (vieno) ménesio trukmei privalo
jdarbinti stazuotojus/praktikantus. |darbinamy stazuotojy/praktikanty priklauso nuo Agentiroje
dirbanciy darbuotojy skaiciaus, jei Agentiroje dirba iki 10 darbuotojy, turi bati jdarbintas vienas
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5.4.

5.5.

stazuotojas/praktikantas, jei Agentdroje dirba nuo 11 iki 20 darbuotojy — du staZzuotojai/praktikantai,
jei Agentiroje dirba nuo 21 iki 30 darbuotojy — trys staZzuotojai/praktikantai, jei Agenturoje dirba nuo
31 iki 40 darbuotojy — keturi stazuotojai/praktikantai, ir t.t. Priimant stazuotojg/praktikantg Agentira
privalo sudaryti dviSale arba triSale sutartj su stazuotoju/praktikantu ir mokslo jstaiga.

Agentiira, siekdama pagrjsti, kad ji atitinka Zenklo ,VisuomeniSka agentira“ reikalavimus, Audito
bendrovei pateikia Siuos dokumentus (Agentiiros pateiktos informacijos teisingumui patikrinti, Audito
bendrové turi teise prasyti, kad Agentira pateikty ir kitus, Siame punkte neiSvardintus dokumentus /
duomenis):

5.4.1. Agentiros neatlygintinai (,pro bono®) suteikty paslaugy sarasas. Siame sara$e pateikiama trumpa
informacija apie nevyriausybines organizacijas ir / ar socialinius projektus, kuriems Agentira teiké
neatlygintinas rySiy su visuomene paslaugas, taip pat ,pro bono* suteikty paslaugy apradymas;

5.4.2. triSaliy sutarCiy su staZzuotojais / praktikantais ir mokslo jstaigomis kopijos;

5.4.3. Agentlros darbuotojy dalyvavimg konferencijose, paskaitose, seminaruose, praktiniuose
seminaruose, dirbtuvése ir/ar kituose renginiuose praneseéjo teisémis patvirtinancius dokumentus.

Agentaros, kurios néra KIA narés, Standarto Zenkly reikalavimy 5.4 p. nurodytus dokumentus Audito
bendrovei pateikia kartu su Deklaracija, Agentidros, kurios yra KIA narés — kartu su Atitikties deklaracija.

TOBULEJANTI AGENTURA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Standarto Zenklas ,Tobuléjanti agentira“ yra suteikiamas Agentiroms, nuolat keliandioms Agentiros
darbuotojy profesine kvalifikacija.

Ne maziau kaip 60 proc. Standarto programoje dalyvaujandios ir teise naudoti Zenklg ,Tobuléjanti
agentura“ turinCios Agentiros darbuotojy kiekvienais kalendoriniais metais turi dalyvauti iSoriniuose
mokymuose, kuriy trukmé yra ne maZesné kaip 16 akademiniy valandy vidutiniSkai kiekvienam
darbuotojui.

Agentira, sieckdama pagristi, kad ji atitinka Zenklo ,Tobuléjanti agentira“ reikalavimus, Audito bendrovei
pateikia Siuos dokumentus:

6.3.1. Agentdros vadovo pasiraSytas rastas apie Agentiros darbuotojy skaiCiy, kurie Agentiroje dirba
pagal darbo sutartj ir tiesiogiai dirba su klientais (tiesiogiai dirba su klienty projektais);

6.3.2. Agentiros darbuotojy dalyvavimg kvalifikacijos kélimo renginiuose patvirtinan€iy pazyméjimy
kopijas arba kitus dokumentus, jy kopijas (apmokéjimo uz renginius sgskaitas, pazyméjimy kopijas,
organizatoriy laisvos formos patvirtinimus ir pan.)..

Agentiros, kurios néra KIA narés, Standarto zenkly reikalavimy 6.3 p. nurodytus dokumentus Audito
bendrovei pateikia kartu su Deklaracija, Agentaros, kurios yra KIA narés — kartu su Atitikties deklaracija.
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